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RESERVATION ACTIVITES ITAQUE 

Préalablement, pour accéder au nouvel Espace Familles, vous avez déjà créé un 
compte utilisateur. Pour une première connexion, veuillez consulter ou télécharger 

le tutoriel «1ère connexion » disponible en ligne sur l’Espace Familles. 
 

 

Puis nous vous invitons à suivre les étapes ci-dessous : 

 

1- Accéder à votre Espace Familles via l’adresse suivante : 

 

 
 

https://www.espace-citoyens.net/clichy 

 

 

https://www.espace-citoyens.net/clichy


 

2 
 

2- « Gestion de la réservation ». Exemple l’enfant Marley 

   

 

 

 

 

 

 

Sélectionner « Gestion des 

réservations » 

 

Cliquez sur « activités Club Ados » 
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3- Gérer la réservation des places pour les activités.  

Une succession de 3 pages à remplir va suivre 

   

  

 

 

 

 

Arrivé sur l’écran explicatif, cliquez sur  
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Choisissez l’enfant 

concerné et cliquez sur : 
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4- Réservez une séance Itaque 

  

 

 

 

 

Cliquez sur  de l’activité 

auquel vous souhaitez participer. 

Celle-ci sera ajouté à votre 

panier. 

 

Vous ne pouvez-vous inscrire 

qu’a une activité Itaque 

Un signet  confirme votre 

inscription 

 

 

Si vous souhaitez annuler votre 

inscription, cliquer sur  pour 

vous désinscrire.  

Vous pouvez vous désinscrire 

pendant toute la période 

d’inscription. Passé le délai, les 

modifications seront impossible. 
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5- Finaliser votre inscription 

   

   
INFORMATIONS IMPORTANTES : 

Les plannings des activités Itaque sont disponibles du 9/12/2019 au 27/12/2019. Quelques jours en aval de la date de fin des inscriptions, vous recevrez un 

courriel afin de vous informer de la confirmation finale de votre inscription.  

Tarif de l’atelier. 

 

Présentation de la séance sélectionnée 

 

Cliquer sur valider 

 

CONFIRMATION DE VOTRE INSCRIPTION 
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BESOIN D’AIDE ? 

 

 

 
 
 

 
Vous avez besoin d’aide pour utiliser l’Espace Familles ou vous n’avez pas votre 

« clé enfance », le Guichet Unique est à votre écoute au 01 47 15 31 11 ou par 
mail à l’adresse : clichyfamille@ville-clichy.fr 

 
 

 
Clichy Famille  

61 rue martre 
92110 CLICHY 

 
Horaires  

Lundi :  9h-12h30 et 14h-19h 
Mardi :  9h-12h30 et 14h-17h30 

Mercredi :  9h-12h30 et 14h-17h30 

Jeudi :  14h - 17h30 
Vendredi :  9h-12h30 et 14h-17h30 

 
 

Horaires de la caisse 
Lundi :  L’après-midi  : 14h-18hh 

Mardi :  Le matin   : 9h-10h30 & 11h - 12h 
Mercredi :  Le matin   : 9h-10h30 & 11h - 12h 
 

mailto:clichyfamille@ville-clichy.fr

